鼓励好？惩罚好？
老师：

您好！我的孩子内向、贪玩，上中学后，由于科目较多，他经常有意无意地“忘记”一些作业，因此学习成绩不是很理想，班主任找我谈过两次话，说希望我督促孩子。

开始我给孩子讲道理，作业是掌握知识的重要环节，是为了巩固知识，也是为了检查学习的结果，孩子答应以后认真完成作业；可是一周以后老毛病又犯了，我鼓励孩子坚持克服自身弱点，孩子表示：一定改掉坏毛病；孩子写作业明显认真，还得到老师的表扬，我感到心里非常轻松，但是十几天以后，再次出现不能完成作业，我实在是生气极了，不但批评他，还狠狠打了他两巴掌，这次他表现的很乖，晚上老老实实坐在书桌前写作业，但是作业的质量反而不如前一段时间，似乎是在应付我，每次跟我在一起，只要一谈学习，就哑口无言，谈话根本没法深入。

现在我很烦恼，对孩子的问题，鼓励不起作用，惩罚副作用又这么大，不完成作业的情况不知道什么时候又会发生，那时候我该怎么办？请您帮助我想想办法。

一位烦恼的家长
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烦恼的家长：

您好！孩子不完成作业，对孩子的教育又不顺利，您的心里很难受，我能体会到。在对待这个问题上，您注意配合学校的教育，还尝试了一些办法，表现出很强的责任心。您是一位好家长。

孩子完不成作业的原因是什么？我们不妨了解一下，只有针对孩子的具体情况，才会解决孩子的问题。其一可能由于刚上初中，不知道怎样记住许多科目的作业，有时出现忘记作业，如果指导孩子使用记事本效果会好些。其二可能是由于贪玩，忘记写作业或偷懒故意少写作业，您给孩子讲道理、鼓励孩子战胜自己的做法就很好。

您说使用鼓励的方法不起作用，这种说法不准确，在十几天里“写作业明显认真，还得到老师的表扬”不就是效果吗？您的想法是通过一次思想工作，彻底解决问题，使问题不再重新出现，对吗？您面对的是一位十二、三岁的初中生，显然这个要求标准太高。明确目标、坚持始终，这是意志力问题。意志有四个品质：目的性、果断性、坚持性、自制力。青少年意志不够坚强，其中一个方面就是坚持性不足，表现出虎头蛇尾、有始无终，这是青少年的一个心理特点，一般情况下，它会随着年龄的增长而逐步发展起来。因此，对待学生身上反复出现的问题，一方面鼓励学生主动提高、自我监督（自己每天记录），另一方面也要通过检查、监督、奖励、记录等手段巩固学生的进步，促使学生形成好的学习习惯。开始一两周的检查、奖励可以频繁一些，每天一查或隔天一查，一周良好可以适当奖励；以后逐渐延长周期，变成一周检查两次；再往后成为每周一次。尽管中间会出现一些反复，但是坚持下去，经常谈孩子的进步，经常鼓励，作业问题会得到很好的解决。更重要的是孩子的自信心得到发展。

对于青少年，惩罚可以在短时间内效果很好，如同退烧药一样立竿见影，但是它治标不治本，还有一定的副作用，您自己也看到了，它会影响孩子的学习兴趣，影响亲子之间的交流，形成代沟。建议您多一些耐心，多与班主任沟通交流，共同关注并帮助孩子成长。
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